Информация по исполнению региональной программы по защите прав потребителей на 2022-2024 г. общественной организации «Объединение защиты прав потребителей» города Магнитогорска.
1. Организация правовой помощи в сфере защиты прав потребителей гражданам в органах местного самоуправления муниципальных образований Челябинской области, общественных объединениях потребителей.

Общественной организацией «Объединение защиты прав потребителей» города Магнитогорска регулярно проводятся мероприятия по повышению правовой  грамотности горожан.

Потребителям оказывается бесплатная правовая помощь:
1) Бесплатный прием граждан проводится 1 раз в неделю по месту нахождения организации. (г. Магнитогорск, ул. Октябрьская, 32-02).

Запись на прием проводится по телефону 26-07-36.
Граждане могут обратиться за консультацией либо написать обращение  на электронную почту руководителя magozpp@mail.ru. 

За период 2022 года консультацию получили 670  граждан. Составлено 210 исковых заявлений.
2) Для оказания бесплатной правовой помощь пожилым гражданам открыты 2 общественных приемных. Общественные приемные расположенны в зданиях администраций Орджоникидзевского района (ул. Маяковского, 19/3 каб.203) и Ленинского района (ул.Октябрьская,32 каб.103).  Проект реализуется с ноября 2006 года в рамках соглашения с ММО ВПП «Единая Россия».  Прием пожилых граждан осуществляется ежедневно. Комплексная правовая помощь предоставляется в виде консультаций, подготовки претензий и заявлений в различных органы и организации, составления исковых заявлений, кассационных и апелляционных жалоб на судебные решения (без представительства в суде). 
За 2022 г. правовую помощь по вопросам защиты прав   получили 1250 пенсионер. Составлено исковых заявлений 146.
3) Общественная организация «Объединение защиты прав потребителей» и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Челябинской области в городе Магнитогорске» проводят совместный прием граждан 2 раза в месяц. На совместном приеме принято 114 граждан.
4) Общественная организация «Объединение защиты прав потребителей» города Магнитогорска активно взаимодействуем с межрегиональной общественной организацией «Агентство защиты прав потребителей финансовых услуг», руководителем которой является Фасаховой Еленой Александровной. Передано 35 обращений граждан в данную организацию. Положительные  решения получены по 24 обращениям. Правовая помощь, предоставленная в рамках сотрудничества организаций, оказывалась гражданам бесплатно.
Кроме совместной работы  Межрегиональной Общественной организацией "Агентство защиты прав потребителей" в 2022 году проведено:

- 12 семинаров, деловых игр среди молодежи г. Магнитогорска по повышению правовой и финансовой грамотности.

- проведено 7 общественных приемов граждан, в рамках которых оказана бесплатная правовая помощь 21 жителю г. Магнитогорска 

За год выиграно более 10 гражданских дел в спорах с банками, микрофинансовыми компаниями, по фактам финансового мошенничества, в том числе в случаях навязывания пенсионерам товаров или услуг. 

 Дополнительно на площадках Общественной палаты города Магнитогорска, библиотеки им. П.В.Крашенникова, в депутатских центрах г. Магнитогорска по согласованному графику проводились бесплатные юридические консультации для населения.
2. Проведение мероприятий по взаимодействию исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления муниципальных образований Челябинской области с общественными объединениями потребителей по вопросам выбора форм и методов защиты нарушенных прав потребителей, обмена методической информацией, опытом практической работы по обращениям потребителей
В рамках работы Консультативного Совета по защите прав потребителей при Территориальном отделе Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучии человека по Челябинской области в г. Магнитогорске приняли участие в 2 заседаниях: 
1-е по подготовке проведения мероприятий к Всемирному дню защиты прав потребителей;

2-е по формированию совместной работы в сфере обеспечения прав потребителей на территории города Магнитогорска.

Председатель Общественная организация «Объединение защиты прав потребителей» города Магнитогорска Зяблицев Владимир Иванович является членом Межведомственной комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции муниципального образования города Магнитогорска. Председатель комиссии глава города Магнитогорска Бердников Сергей Николаевич. Комиссией в 2022 году проведено 9 заседаний тематических заседаний. На заседаниях  представителем нашей организации представлены два доклада:

1-й «Итоги работы общественной организации «Объединение защиты прав потребителей» города Магнитогорска;
2-й доклад об информационной деятельности нашей организации.

В рамках взаимодействия с администрацией города Магнитогорска проводится совместное рассмотрениe обращений граждан, связанных с нарушениями прав потребителей. За период 2022 года рассмотрено 8 обращений граждан.

В рамках взаимодействия с  Магнитогорским городским Собранием депутатов  ежегодно проводится городской конкурс «Основы потребительских знаний» среди школьников старших классов среднеобразовательных учебных заведений. 
Общественная организация «Объединение защиты прав потребителей» города Магнитогорска участвует в разработке заданий конкурса, в организации работы организационного жюри и конкурсной комиссии. 
При подготовке к конкурсу школьники более детально изучают законодательство о защите прав потребителей и методы защиты своих гражданских прав. В этом году в конкурсе приняло участие 20 команд.
3. Распространение информации о правах потребителей посредством проведения встреч, совещаний и семинаров с руководителями предприятий торговли, общественного питания, бытового обслуживания и иных сфер оказания услуг (выполнения работ).
В сфере информационно - просветительской деятельности налажено сотрудничество с редакциями газет «Магнитогорский Металл» и «Магнитогорский рабочий», каналами ТВ-ИН, ВГТРК, сайтом «Вечерний Магнитогорск». На сайте «Вечерний Магнитогорск» ведется постоянная рубрика «Я потребитель».  За год размещено 37 публикаций. В преддверии Всемирного дня защиты прав потребителей проводился тематический прямой эфир программы «Времечко» на телеканале ТВ-ИН.                        

На постоянной основе ведется сообщество  «Защита прав потребителей/Магнитогорск» «В Контакте» (руководитель – студент МГТУ Леонид Буйный»). Участие Общественной организации «Объединение защиты прав потребителей» города Магнитогорска в этом процессе обеспечено посредством кураторства проекта сотрудниками организации. Всего размещено 329 записей информационно – просветительской и пропагандистской направленности. 

Леонид Буйный в  2021 году получил грант Губернатора Челябинской области на реализацию проекта «Защита прав потребителей Челябинской области». В рамках реализации гранта авторами проекта были разработаны видеосюжеты информационно-просветительского характера и в течение учебного периода проведены встречи-лекции с учениками средних образовательных учебных заведений города.  По необходимости привлекались представители нашей организации. Проектом охвачены 2/3 школ нашего города. В этом году проведены встречи- лекции в 5 учебных заведениях (МОУ «СОШ №38 им. В.И. Машковцева», МОУ «СОШ №64 им. Б.Ручьева», МОУ «СОШ №63», МОУ»СОШ №60», МОУ «СОШ №67»).

В 2022 году проведено  6 встреч с председателями Территориального общественного самоуправления (ТОС) города Магнитогорска на тему защиты прав потребителей. В мероприятиях приняло участие 112 человек

В 2022г. общественная организация «Объединение защиты прав потребителей» города Магнитогорска совместно с Международной Конфедерацией Обществ потребителей организовали мероприятия в сфере финансовой грамотности. 
С июня по сентябрь 2022 года некоммерческие организации Челябинской области прошли «онлайн» - обучение по особенностям процедуры банкротства физических лиц.

Обучение проходило в рамках проекта Международной конфедерации обществ потребителей (КонфОП) «Развитие потенциала НКО для решения проблем закредитованности граждан, попавших в тяжелую финансовую ситуацию». Проект получил поддержку Фонда президентских грантов. География проекта: Архангельская, Пензенская, Тверская, Челябинская области, Краснодарский край, Пермский край. 

В обучающих вебинарах приняли участие эксперты КонфОП, юристы, психологи, представители Федерального ресурса, НИФИ, а также представители заинтересованных органов исполнительной власти. 
КонфОП разработаны информационные материалы для граждан о прохождении процедуры банкротства. 

Материалы переданы в нашу организацию. Кроме того, все материалы размещены в открытом доступе на странице проекта: https://konfop.ru/проекты-конфоп/bankrot/.

В октябре 2022 г наша организация начала консультировать граждан, попавших в тяжелую финансовую ситуацию. 
Общественной организацией «Объединение защиты прав потребителей» города Магнитогорска по данной программе проведено 4 семинара и принято 95 граждан.
В рамках сотрудничества с Торгово-промышленной палатой города Магнитогорска были проведены следующие мероприятия:

1) семинар по повышению правовой грамотности  среди предпринимателей. При обучении делался  акцент о неправомерности реализации контрафактной продукции, рисках и ответственности перед потребителями за реализацию такой продукции;
2) рабочее совещание по выработке предложений в части повышения эффективности мер по внедрению маркировки промышленных товаров.            
